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4一、
企业网上银行功能介绍


41.1 查询服务


41.1.1 账户查询


101.1.2 他行账户查询


131.1.3 其他查询


281.1.4 网关支付操作记录查询




1、 企业网上银行功能介绍

1.1 查询服务

1.1.1 账户查询
1.1.1.1 余额查询
1.1.1.1.1 功能描述
查询企业在网上银行签约的活期存款的当前余额、可用余额和账户明细信息。
1.1.1.1.2 用户范围
企业操作员
1.1.1.1.3 操作步骤
  1、客户进入查询服务模块，点击余额查询，进入账户余额查询结果页面。
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1.1.1.2 明细查询
1.1.1.2.1 功能描述
账户明细查询为客户提供查询企业在网上银行签约的账户交易明细信息

的功能。
1.1.1.2.2 用户范围
企业操作员
1.1.1.2.3 操作步骤
     1、用户在主菜单中选择“查询服务”菜单，点击“明细查询”进入明细查询的页面。
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     2、点击“查询”按钮，显示明细查询的信息
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1.1.1.3 资产负债查询
1.1.1.3.1 功能描述
资产负债查询为客户提供查询客户名下全部账户信息，按照资产负债分

类的功能。
1.1.1.3.2 用户范围
企业操作员
1.1.1.3.3 操作步骤
1、客户进入查询服务模块，点击资产负债查询，进入资产负债查询结果页面。
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1.1.1.4 贷款账户查询
1.1.1.4.1 功能描述
贷款账户查询为客户提供查询企业所有贷款的信息的功能。
1.1.1.4.2 用户范围
企业操作员
1.1.1.4.3 操作步骤
1、客户进入查询服务模块，点击贷款账户查询，进入贷款摘要信息查询结果页面。
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2、客户点击详情，弹出对应的贷款详细信息查询结果页面。
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1.1.1.5 转账状态查询

1.1.1.5.1 功能描述
该交易提供用户查询转账状态的功能
1.1.1.5.2 用户范围
企业客户
1.1.1.5.3 操作步骤

1、客户进入查询服务中账户查询模块，点击“转账状态查询”菜单，进入转账状态查询页面，点击“查询”按钮，显示转账状态查询结果列表。
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1.1.2 他行账户查询
1.1.2.1 他行账户查询

1.1.2.1.1 功能描述
 他行账户余额查询为客户提供查询出本行账号相关联的协议账号的当

前余额的功能。
1.1.2.1.2 用户范围


 企业客户

1.1.2.1.3 操作步骤

1、客户进入查询服务模块，点击他行账户余额查询，进入他行账户余额查询信息录入页面。
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2.选择查询人账号和被查寻人账号，点击“查询”，在本页显示他行账户余额详细信息。
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3.点击“余额”，进入余额查询界面
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4.点击“明细”，进入明细查询界面
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1.1.3 其他查询
1.1.3.1 退回交易查询
1.1.3.1.1 功能描述
退回交易查询为客户提供待授权交易同意、退回、拒绝以及详细信息查
询的功能。
1.1.3.1.2 用户范围


企业操作员
1.1.3.1.3 操作步骤
    1、客户进入查询服务模块，点击退回交易查询，进入退回交易查询结果页面。
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2.点击修改超链接，跳转到对应交易的修改录入页面。
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3.填写修改信息，点击提交，进入交易确定页面。
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4.点击确定，进入交易结果页面。
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1.1.3.2 未授权交易查询
1.1.3.2.1 功能描述
未授权交易查询为客户提供未授权交易查询及未授权交易撤销的功能。
1.1.3.2.2 用户范围
企业操作员
1.1.3.2.3 操作步骤
     1、用户在主菜单中选择“查询服务”菜单，点击“未授权交易查询”进入未授权交易查询页面。
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    2、用户点击“查询”按钮，显示未授权交易查询列表页面。
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3、点击“撤销”超链接，进入未授权交易撤销确认页面。
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4、点击“确认”，进入未授权交易撤销结果页面，如您觉得不是撤销该交易，可点击“返回”查看其他交易，对其他交易进行撤销操作。
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4、 点击“详情”查看详情信息
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1.1.3.3 POS商户对账明细查询

1.1.3.3.1 功能描述
POS商户对账明细查询是指提供POS商户查询对账明细信息的交易
1.1.3.3.2 用户范围
企业客户
1.1.3.3.3 操作步骤

1、客户进入查询服务中其他查询模块，点击“POS商户对账明细查询”菜单，进入POS商户对账明细查询页面，点击“查询”按钮，显示POS商户对账明细查询结果列表。
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1.1.3.4 录入交易查询

1.1.3.4.1 功能描述
该交易提供用户查询录入交易的功能
1.1.3.4.2 用户范围
企业客户
1.1.3.4.3 操作步骤

1、 点击录入交易查询，进入录入交易查询页面选填相关要素后，点击“查询”按钮，显示符合条件的查询列表页。
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2 、在结果列表页面，客户可选择一条，点击“详情”链接，显示业务的详情。点击“关闭”按钮，关闭业务详情页面。
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1.1.3.5 已授权交易查询
1.1.3.5.1 功能描述
企业操作员可通过该已授权交易查询到自己授权过的交易信息

1.1.3.5.2 用户范围
企业操作员

1.1.3.5.3 操作步骤
1、进入首页，选择“查询服务”，选择“其他查询”，选择“已授权交易查询”，已授权交易查询页面。
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2、点击“明细”链接，可查看授权交易的详细信息：
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1）点击“返回”按钮，返回查询页面

1.1.3.6 商户对账文件下载
1.1.3.6.1 功能描述
用户可查询商户对账文件，并进行下载

1.1.3.6.2 用户范围
企业用户

1.1.3.6.3 操作步骤
1、进入首页，选择“查询服务”，选择“其他查询”，选择“商户对账文件下载”，进入查询页面。点击查询后可显示查询列表，并进行下载操作。
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1.1.3.7 网银操作记录查询

1.1.3.7.1 功能描述

网银操作记录查询为客户提供查询企业客户在网银所作的交易的功能。
1.1.3.7.2 用户范围

企业操作员

1.1.3.7.3 操作步骤

    1、用户在主菜单中选择“查询服务”菜单，点击“网银操作记录查询”，或点击主页右上角“网银操作记录”超链接，进入网银操作记录查询页面。
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· 页面通过选择交易类型、交易状态、交易转出帐号、起始日期与结束日期（注：开始日期必须小于或等于结束日期），输入金额下限、金额上限（注：金额下限必须小于或等于金额上限）限定查询范围。
     2、点击“查询”按钮，显示网银操作记录查询列表页面。
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· 该结果页面显示了所有针对该笔账号的操作记录，每页显示10笔，超过10笔的点击页码进行翻页操作。同时在该页还提供了下载功能；
· 用户点击“下载Excel清单”超链接，可以将交易明细信息以Excel格式保存到自己的电脑。
    3、客户点击“明细”超链接，弹出网银操作记录查询操作详情页面。
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    4、对于交易状态为“未知状态”的项，点击状态查询超链接，弹出状态查询结果页面。
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1.1.4 网关支付操作记录查询
1.1.4.1 网关支付操作记录查询
1.1.4.1.1 功能描述

网关支付操作记录查询为客户提供查询企业客户在网银所作的网关支付类交易的功能。
1.1.4.1.2 用户范围

企业操作员

1.1.4.1.3 操作步骤

    1、用户在主菜单中选择“网关支付操作记录查询”菜单，点击“网关支付操作记录查询”，进入网关支付操作记录查询初始页面。
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2、 点击“查询”按钮，显示网关支付操作记录查询列表页面
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内部资料


注意保存
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